
Zurücksetzen des Accountpassworts 

1. Ruf die Internetseite der schul.cloud auf: 
https://app.schul.cloud/  

2. Klicke auf „Accountpasswort zurücksetzen“. 

3. Gib die E-Mail-Adresse ein, mit der du dich 
bei der schul.cloud registriert hast 
und klicke auf „E-Mail anfordern“. 

 

 
 

 

 

 

 

4. Anschließend erhältst du eine E-Mail 
mit folgendem Inhalt (siehe Bild rechts). 

Keine E-Mail erhalten? 
Schau im Spamordner oder im Werbungs-
ordner deines E-Mail-Postfachs sein. 
 

 

Klicke in der E-Mail auf die Schaltfläche 
„Passwort zurücksetzen“. 

 

 

 

5. Es öffnet sich anschließend folgendes 
Fenster, in welchem das neue Passwort 
eingegeben werden kann. 

Anschließend auf „Passwort speichern“ 
klicken. 

Nun kann man sich mit dem neuen 
Passwort wie gewohnt anmelden. 

 
 
 

 
Messenger schul.cloud 
Ich weiß meine Passwörter nicht mehr, was nun? 

Stand: 22. September 2020 



Zurücksetzen des Verschlüsselungskennworts 

1. Ruf die Internetseite der schul.cloud auf: 
https://app.schul.cloud/ 

und melde dich zunächst mit deinem 
Accountpasswort wie gewohnt an. 
 

2. Anschließend wirst du zu folgender Seite 
weitergeleitet, bei der das Verschlüsselungs- 
kennwort angegeben werden muss. 

Klicke auf „Verschlüsselungskennwort 
vergessen“. 

 

 

 

 

 

3. Es öffnet sich das folgende Fenster, 
in dem ein neues Verschlüsselungskennwort 
vergeben werden kann. 

Klicke anschließend auf weiter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Anschließend erscheint ein Fenster, in dem automatisch ein neuer Schlüssel generiert wird (Muster mit blauen 
Kästchen wird angezeigt). Dieser Vorgang kann bis zu einigen Minuten dauern. 

 

Bitte beachten: 

Nachdem ein neues Verschlüsselungskennwort vergeben wurde, 
werden deine Chats ggfs. zunächst verschlüsselt angezeigt. 

 

 

Um die Inhalte lesen zu können, muss bei den Chatpartnern 
zunächst ein Schlüssel angefragt werden. Im Chatfenster erscheint 
folgende Meldung (siehe Bild rechts): 

=> Auf „Anfragen“ klicken. 

Sobald dein Chatpartner die Schlüsselanfrage bestätigt hat, 
können die Inhalte des gemeinsamen Chats gelesen werden. 


